Necesidades de formacion en
el tercer sector

Il Congreso Nacional sobre tercer sector
y economia social

Funciones del tercer Sector (1)

APORTAR Dar respuestas nuevas Yy originales a situaciones o problemas
INNOVACIONES | con instrumentos o métodos no utilizados

PRESTAR Cubriendo una carencia en ausencia de servicios.
SERVICIOS Ofreciendo una eleccién entre varios y estimulando la
competencia.

De forma temporal hasta demostrar su utilidad.
Asumiéndolos como prestacion propia

ACTUAR COMO | Defender los intereses de un grupo particular.
DEFENSOR Luchar contra actitudes.

Actuar para que se tomen o no medidas o se efectien
cambios.

GARANTIZAR Propagar las ideas de iniciativa, voluntariado, participacion,
VALORES pluralismo, etc.

MEDIADOR Entre el individuo y las instituciones complejas de la vida

publica
P
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Estimular actitudes activas de participacion

Dirk Jarre (1991)




Funciones del Tercer Sector (I1)

Acogida

Informacién y orientacion

Apoyo

Promocion y gestion de servicios
Mentalizacion social

Prevencion

Control

Reivindicacion

Formacioén

Promocioén del voluntariado
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Por lo tanto el Tercer Sector ActUa
como

[0 Actor en la formacién hacia otros
colectivos

[0 Sujeto con necesidades de formacion
para poder desempenar sus
funciones.




Podemos hablar de diferentes ejes

O Colectivos
B |[nternos Yy externos

O Contenidos

B Para la accion

B Para la gestion

B Para la insercion

B Principios, valores, habitos, comportamientos
O Métodos

B Activos y participativos

B Sistemas modulares

Ambitos de formacién del tercer
sector

[0 Hacia la poblacién en general

[0 Hacia colectivos en situacion de
vulnerabilidad

[0 Formacion para la accion

[0 Formacion para el desarrollo
organizacional




Algunos criterios de formacion
interna

ooo

Contribuir al proceso de incorporacion eficaz de nuevos miembros.
Fomentar una cultura organizativa comun al conjunto de sus miembros.

Asegurar que sus miembros conocen en Frofundidad el proyecto
institucional. El voluntariado y personal laboral ha de conocer a fondo
la naturaleza, fines, prioridades, objetivos y estrategias de la
organizacién de la que forman parte.

Motivar a sus miembros para el cumplimiento de su papel y la
consecucion de sus objetivos. La formacion ha de servir para reforzar la
motivacion de los miembros de la Institucién, para estimular su
implicacion y participacion activa y en el desempefio de sus funciones y
tareas.

Configuracion de itinerarios formativos modulares y agiles en funcién de
su disponibilidad, permitiendo la incorporacion de la persona voluntaria
a la actividad sin perder por ello la calidad de la formacion necesaria
para su intervencion.

Capacitar a sus miembros para el adecuado desempefio de sus
funciones y tareas. Ha de facilitar oportunidades de aprendizaje inicial
y continuado, de contraste entre lo que “debe ser” y lo que es en la
practica la funcién que se desempefia.

Formacion para la accion

O

Trata de lograr que todas las personas que van a iniciar una u otra
actividad, hayan adquirido los minimos conocimientos y habilidades para su
desempefio.

La formacion para la accion esta en conexion directa con los diferentes
programas y proyectos que desarrolla la organizacion.

Las personas y grupos destinatarios de la formacion son las personas
remuneradas o voluntarias que trabajan directamente con los colectivos o
en los ambitos de accién.

Principalmente los contenidos abordaran las necesidades y caracteristicas
de los colectivos de intervencion, la legislacion y leyes que regulan,
protegen o influyen en cada uno de los colectivos, y por Gltimo las
estrategias y habilidades relacionados con el modelo de intervenciéon

Es una formacion focalizada en temas como intervencién social, socorros y
emergencias, medio ambiente, salud, derechos humanos, cooperacién al
desarrollo, etc.

Cumple una triple funcion :

[ ] Capacitar para la accion.
] Reforzar la vinculacién e identificacion con el proyecto institucional.
] Motivar a quienes forman parte de la Organizacion.




Formacion para el desarrollo
organizacional

O
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La formacion en este ambito debe garantizar una mayor eficacia en los sistemas de
gestion, organizacién y direccién, asi como un mayor sentimiento de pertenencia e
implicacion.

Fomentar entre los miembros el conocimiento de la institucion, sus principios, sus
actividades, sus proyectos y su historia.

Facilitar una formacion adecuada en coordinacion, direccion, gestion, para el
desempefio de tareas de responsabilidad.

Capacitar a todas aquellas personas que adquieren un nivel de responsabilidad en la
institucién para el desempefio adecuado de sus funciones

Capacitar a voluntarios y personal laboral para la imparticién adecuada de la formacién
de la institucion.

Cumple la funcion de

] Garantizar que voluntarios y personal laboral realicen adecuadamente sus tareas
de gestién interna.

Utilizar la formacién como un elemento de cohesién organizacional.

Reforzar la motivacién e identificacién con el proyecto

Garantizar la comprensién interna los Valores y Fines de la organizacion,
fCapa_lcitar a los responsables y directivos para el adecuado desempefio de sus
unciones

Lograr formadores con una capacitacion adecuada para dar a conocer y proyectar,
no solo los contenidos técnicos necesarios sobre las tareas propias de la
institucion, sino también los elementos de la cultura organizativa (fines, objetivos,
estilos...)

Algunos criterios de formacion
externa

O
O

O

Mostrar las sefias de identidad propias

Garantizar una informacién completa de la actividad
formativa que realiza la Institucion.

En la formacién externa la formaciéon de formadores
es una garantia de coherencia con los Principios y
fines de la institucion. El desarrollo de las acciones
formativas requiere contar con profesionales de gran
polivalencia en lo que a conocimientos y experiencias
de caracter metodoldgico se refiere.

Promocidén del reconocimiento externo. Buscar las
acreditaciones oficiales y reconocimiento publico y
privado de la formacion impartida.




Formacion para la inclusion y la
participacion social

O Este tipo de formacion trata de favorecer la inclusiéon social, la
participacion social y de mejorar la empeabilidad de las personas,
contribuyendo a adecuar sus competencias personales y
profesionales a las necesidades del mercado de trabajo,

O Las acciones formativas de educacién no formal se relacionan con
la promocion de habitos saludables y la reduccién de riesgos, la
mejora de las competencias personales y sociales, asi como a la
promocion del asociacionismo y la participacion.

O Cumple la funcién de:

B Capacitar los usuarios para que se impliguen en la definicion de
necesidades formativas y como formadores.

B Acciones formativas dirigidas a desarrollar las competencias personales
y laborales que faciliten su insercion social.

B Apoyar la inclusion de aquellos colectivos que viven en condiciones de
aislamiento fisico y espacial, mediante proyectos que contemplen la
capacitacién en nuevas tecnologias.

Formacion para la poblacion en
general

O Esta formacion se desarrolla fundamentalmente en aquellos
ambitos en los que la organizaciéon tiene una gran experiencia. Se
centra fundamentalmente en la concienciacion de las autoridades

Ublicas y privadas y en la influencia sobre el comportamiento de
a comunidad, en &mbitos como la salud, la prevencion de
accidentes o la primera intervencion.

O Cumple la funcién de:

®  Ofertar acciones de formacion para la cualificacion profesional y el
reciclaje.

B Formar a la poblacién para que pueda convertirse en el primer eslabén
de ayuda.

B Difundir los valores de la Institucién y su cultura para la accién

B Ensefiar métodos, procedimientos y técnicas propias de la accion de la
organizacion, que pueden ser Utiles en otros ambitos o desde otras
organizaciones.

B Transmitir una imagen coherente al exterior que facilite/potencie el
reconocimiento de la institucion, por tanto, aumente el prestigio social
de la misma.




Niveles de formacion en el tercer

sector

Formacion de postgrado
Formacion Continuada

Formacion en valores
Formacién para la accién
Habilidades sociales
Apoyo Psicosocial

Desarrollo personal/Habilidades
Formacion para el apoyo
Recursos

Sensibilizacion y

Ambito Univerw

Voluntariado

Cuidadores informales

Formacién Profesional.
Formacién Ocupacional
Formacién continua

Desarrollo
personal/Habilidades
Formacién para el apoyo
Recursos

Cambios en
comportamientos y

prevencion

Familiares \ /

Usuarios

valores

Poblacion en General

N

Algunos principios metodologicos

O La formacion es grupal.
O

experiencias
miembros del grupo para

Partir de los conocimientos y
revias de los

identificar las necesidades de

formacion.

O Potenciar la transmisién de los

principios y valores de la
organizacion.

O Favorecer la basqueda de
conocimientos para producir un

avance cualitativo en el
aprendizaje.

O  Orientar el aprendizaje hacia la
préactica asociativa y de la accién.
Facilitar la autoevaluacion del
aprendizaje, de manera que el
grupo sea consciente de su

proceso

pueda controlar lo

aprendido y valorar cémo lo ha

hecho.

Favorecer el desarrollo personal y
competencial.

Una metodologia que motive a
seguir aprendiendo, atractiva,
que genere interés por la materia
y con los nuevos aprendizajes
relacionados.

Critica y permisiva con la
reflexiéon continua por parte de
los participantes y el analisis de
la realidad.

Organizar la formacién desde una
metodologia que incorpore estos
criterios tanto en su planificacion
COMmMo en su seguimiento y
evaluacion.




Sistemas de aprendizaje

Tradicional

*Exposicion

*Pasividad

*Repeticion

COMPETITIVIDAD

( Individual >W
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[ Métodos Activos ]

*Descubrimiento
Participacion

*Experimentacion

COLABORACION
[
') ( Grupal )

FORMARSE
cPara qué? ¢En qué?

v Para el desarrollo personal.

v Para la cohesién de los miembros.

v Para comprender y conocer la
realidad.

v Para realizar con eficacia las
tareas.

v Para la organizacion, gestion y

funcionamiento de la organizacion.

METODOLOGIA

vParticipativa (partir de los
conocimientos del grupo)

vPractica (partir de la accion de la
realidad).

vUtil y realista (estar integrada en
la organizacién)

vFlexible (incorporar cualquier
cambio de la realidad)




DIFERENTES SISTEMAS DE APRENDIZAJE

TRADICIONAL
Animal Racional

INTELIGENCIA (Memoria)

METODOS ACTIVOS
Organismo inteligente actuando en medio

ACTIVIDAD (Practica)

CONOCIMIENTOS
Actividad: Ensefianza.
Desarrollo de habilidades en el profesor.

Métodos l6gicos

EXPERIENCIAS
Actividad: Aprendizaje.
Desarrollo de habilidades en los sujetos (y
diferentes en el profesor)
Método cientifico.

AUTOCRACIA
Fin externo

DEMOCRACIA.
Fin inmanente a la actividad

CULTURA ESTATICA.
Verdad hallada.
Leccién (repeticion) 45 minutos.

Materias aisladas

Aprender: repetir lo que poseen los libros.
Examen: comprobacion de conocimientos de
la memoria.

Individuo

CULTURA DINAMICA.
Verdad a descubrir.
Sesiones de trabajo 5', 15', 30', 80" (variable)
Unidades de trabajo (areas).
Aprender: resolver problemas.
Examen: demostraciéon de capacidades
efectivas para resolver problemas
Grupo (Dinamica de grupos)

Principios de los métodos activos

v Los conocimientos se adquieren mas facilmente cuando

estan ligados a situaciones que se perciben como

PROBLEMA.

nHi

Comprender es INVENTAR-DESCUBRIR.
Los conocimientos se adquieren mas facilmente en la

medida en que estos enriquecen la EXPERIENCIA.

SN

DEL GRUPO.

La PRACTICA es fundamental.

Se dan respuestas a INTERROGANTES.
La educacion es un DIALOGO vy se realiza en GRUPO.
El programa se elabora a partir de las NECESIDADES




PROCESO FORMATIVO

4 v'FORMACION BASICA.
v'La asociacion, sus objetivos, programas.

v'El voluntariado, su papel, sus derechos y deberes.
\\/ Técnicas y elementos basicos de intervencion.

4 v'FORMACION ESPECIFICA

dinamica de grupos, comunicacion.

v'Ambitos, temas y técnicas especificas del area de actuacion.
v'Dindmicas para el funcionamiento interno de la asociacion,

k\/Técnicas de adminmistracion, gestion, organizacion.
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vFORMACION PERMANENTE
v'Dinamica continuada de profundizacién y nuevo conocimiento.

v'Evaluaciones continuadas, nuevas necesidades, etc...
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Politica de formacion de la

organizacion

Propdsitos de la formacion

Como se relaciona con los
objetivos de la organizacion.

Determinacion de un
presupuesto.

Coémo se valoran las
necesidades individuales de
formacion.

Como se valoran las
necesidades a nivel de
grupo, equipo u
organizacién

y

Quién establece las
prioridades y con qué
criterio.

Quién decide cuanto tiempo
debe dedicarse a la
formacion.

Quién decide quién debe
asistir a sesiones o cursos
especificos

Quién establece los
objetivos y los criterios de

evaluacion

Como hacer mas facil el

aprendizaje

v Ambiente que favorezca la comunicacion.
v Se debe permitir que las personas descubran y

v

a R

expresen sus necesidades.

Debe ser un proceso que aproveche las ideas de
todos y que acepten las diferencias de opinion.

Derecho de las personas a equivocarse.

Dar tiempo para aprender.

Evaluar los proyectos.

Debe existir un sentimiento de aceptacion.
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